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En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacion y redes sociales para la
comunicacion adquiere mayor relevancia, asi como su empleo para simplificar tareas y/o
optimizar su presentacion.

Dado este escenario, se hace indispensable que todo el
personal de una organizacion maneje los sistemas
informaticos, al menos en un nivel usuario, para ampliar el
abanico de oportunidades de la empresa en la gestion de
las relaciones y automatizacion de tareas.

Este curso se ha disenado con el propodsito de desarrollar
competencias tales como uso de dispositivos
electronicos, empleo de programas y utilizacion de redes
sociales para la comunicacién interna y con los
potenciales clientes.
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Objetivo Al finalizar la actividad los participantes seran capaces
de disefar estrategias de alfabetizacion y marketing
General digital con base en protocolos de uso de programas
computacionales y redes sociales.

>>>) Contenidos

Médulo 1. Introduccion a la alfabetizacion digital

- Hardware y Software

- Principales dispositivos electronicos

- Programas y aplicaciones computacionales

- Elementos basicos de escritorio y menu inicio
- Accesibilidad en la Web

- Almacenamiento de informacion en internet

- Principales navegadores de acceso a internet

Médulo 2. Herramientas de comunicacion y manejo de informacion

- Word

- Power Point

- Excel

- Buscador de Google

Modulo 3. Redes sociales

- Fundamentos de las redes sociales

- Usuarios y usos de las redes sociales.

- Comunicacion y cuidados en las redes sociales
- Tipos de redes sociales

- Gestion comercial en las redes sociales




La tecnologia de la informacion nos conecta con los clientes,
para potenciar las relaciones a largo plazo.

>> >> Objetivos especificos
Algunos beneficios

- Reconocerds dispositivos electronicos, programas y aplicaciones computacionales
claves para el desarrollo de tus tareas diarias.

- Emplearas las herramientas de Microsoft para la gestién de comunicacién interna
y externa.

Ampliaras tus conocimientos en redes sociales para su empleo en la gestion de
clientes, proveedores y potenciales consumidores.
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