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El curso esta dirigido a

profesionales de todas las Los conflictos y tensiones entre las personas son
aréas que requieran incorporar inevitables y estan presentes en todos los
estrategias para el manejo de dominios de nuestra existencia y de las

conflictos laborales. organizaciones. De esta manera, surge la

necesidad de capacitar en la negociacion y manejo
de conflictos laborales como una alternativa para
la construccion de un espacio de relaciones
efectivas, saludables y confiables.

Es por ello, que este curso esta orientado a la
entrega de conocimientos conceptuales 'y
practicos para reconocer hipotesis de posibles
conflictos; técnicas basicas de negociacion vy
resolucion de estos.
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Objetivo Al finalizar el curso seras capaz de aplicar técnicas de manejo y
General

resolucion de conflictos en equipos de trabajo con base en
modelos de mediacion y negociacion.

>>>) Contenidos

Maddulo 1. El conflicto

- El conflicto organizacional
¢ Qué es el conflicto organizacional?
Origen del conflicto
- Clasificacion de los conflictos
Tipos de conflicto
Clasificacion de roles en los conflictos
- Causas del conflicto laboral

Moédulo 2. Manejo del conflicto organizacional

- Fuentes del conflicto organizacional

- Gestion de conflictos en la organizacion

- Estilos de manejo de conflicto organizacional
- Comunicacion efectiva

Modulo 3. Técnicas de resolucion de conflictos

- Negociacion
Como realizar una negociacion
Cinco pasos del proceso de negociacion
- Mediacion
Qué es la mediacion
Pasos para la mediacion de los conflictos
Cualidades de un mediador
- Conciliacion y arbitraje
- La técnica de los 6 sombreros




iDesarrolla habilidades de negociacion y comunicacion efectiva
para resolver conflictos en tu trabajo!

Objetivos especificos

Algunos beneficios

|dentificaras los principales conceptos acerca del conflicto organizacional.

Utilizaras herramientas creativas para el abordaje y resolucion de conflictos
laborales.

Emplearas técnicas de comunicacion efectiva para el manejo de conflictos en
el entorno laboral.
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